Ouiter

QChannel

Vé-se em qualquer momento o que se faz e como é feito,
porque a comunicagao é importante

O QUE E QChannel?

Um servico de comunicagdo com os clientes da concessao, desenhado para poder operar como uma Plataforma Web
independente. Utilizando-o em conjunto com o Quiter AutoWeb funciona de forma totalmente integrada.

Atualmente, no QChannel a comunicacdo com os clientes pode realizar-se de maneira automatica por e-mail, ou em
tempo real através da funcionalidade do chat online.

Nessa comunicacao podem incluir-se conteudos digitais, como os videos ou as fotos, que se podem gravar a partir de
qualquer dispositivo mével, ficando disponiveis para a visualizacdo dos clientes desde qualquer navegador,
inclusivamente quando o acesso se realiza a partir de dispositivos moéveis.

Caracteristicas / Vantagens do QChannel:

Plataforma totalmente Web e independente, compativel com qualquer DMS

Nao necessita de investimento em hardware, nem contrata¢do de servicos de terceiros pelo concessionario
Servico profissional de alojamento / transmissdo de video (sem publicidade, etc...) alojado na nuvem
Compativel com dispositivos mdveis e navegadores

Permite comunica¢cdo em tempo real com o cliente, usando as funcionalidades de chat online

Sistema de Report avancado

Funcionalidades QChannel en Postventa:

Gravacao em video do processo da Inspecdo Visual sem a
presenca do cliente e envio do video e orcamento para
aceitacao dos trabalhos identificados

Gravacao em video dos trabalhos adicionais detetados durante
a reparacao do veiculo e envio do video e orcamento ao cliente
para a sua aceita¢do

Informacdo ao cliente da finalizacao da reparacdo do seu veiculo

Comunicacdo em tempo real com o cliente usando as
funcionalidades de chat online com os assessores de servi¢o

Relatério avancado que permite conhecer o incremento nas
vendas da oficina resultantes do uso de esta solucdo



